
Оказание бесплатной юридической помощи 
 

Федеральный закон от 21.11.2011 № 324-ФЗ «О бесплатной 

юридической помощи в Российской Федерации» (далее – Закон), 

устанавливает правовые основы государственной и негосударственной 

бесплатной юридической помощи в Российской Федерации. 

 

Информация для граждан по оказанию Федеральным государственным 

бюджетным учреждением «Гидроспецгеология» бесплатной юридической 

помощи 

 

Порядок и случаи оказания бесплатной юридической помощи, 

компетенция и порядок деятельности ФГБУ «Гидроспецгеология», 

полномочия его должностных лиц 

Порядок оказания бесплатной юридической помощи определен 

Федеральным законом от 21.11.2011 года № 324-ФЗ «О бесплатной 

юридической помощи в Российской Федерации» (далее – Закон № 324-ФЗ) 

В соответствии с Законом № 324-ФЗ, ФГБУ «Гидроспецгеология» как 

учреждение, подведомственное органу федеральной исполнительной власти – 

Федеральному агентству по недропользованию, входящая в государственную 

систему бесплатной юридической помощи, оказывает бесплатную 

юридическую помощь. 

ФГБУ «Гидроспецгеология» осуществляет обеспечение потребностей 

государства, органов управления государственным фондом недр, 

юридических и физических лиц в гидрогеологической, инженерно-

геологической, геофизической, военно-геологической информации, 

информации о состоянии недр территории Российской Федерации, а также для 

выполнения отдельных функций, установленных Уставом. 

Виды бесплатной юридической помощи 

 

Граждане вправе обращаться в ФГБУ «Гидроспецгеология», за правовым 

консультированием в устной и письменной форме по вопросам, относящимся 

к компетенции ФГБУ «Гидроспецгеология» (см. Устав1) в рабочие часы по 

указанным контрактным данным2. 
 

Дополнительная информация размещена на сайте Министерства 

юстиции Российской Федерации.3 

                                                           
1 Устав ФГБУ "Гидроспецгеология". 
2 Контактная информация. 
3 Официальный сайт Министерства юстиций Российской Федерации. 

https://minjust.gov.ru/ru/pages/pravovaya-informaciya/besplatnaya-yuridicheskaya-pomosh/#section-1217
https://minjust.gov.ru/ru/pages/pravovaya-informaciya/besplatnaya-yuridicheskaya-pomosh/#section-1217
https://specgeo.ru/upload/pdf/ustav.pdf
https://specgeo.ru/contacts/
https://minjust.gov.ru/ru/


 

Категории граждан, обладающие правом на получение бесплатной 

юридической помощи:  

- граждане, среднедушевой доход семей которых ниже величины 

прожиточного минимума, установленного в субъекте Российской Федерации 

в соответствии с законодательством Российской Федерации, либо одиноко 

проживающие граждане, доходы которых ниже величины прожиточного 

минимума (далее - малоимущие граждане); 

- инвалиды I и II группы; 

- ветераны Великой Отечественной войны, Герои Российской Федерации, 

Герои Советского Союза, Герои Социалистического Труда, Герои Труда 

Российской Федерации; 

- граждане, проходящие (проходившие) военную службу в Вооруженных 

Силах Российской Федерации, граждане, находящиеся (находившиеся) на 

военной службе (службе) в войсках национальной гвардии Российской 

Федерации, в воинских формированиях и органах, указанных в пункте 6 статьи 

1 Федерального закона от 31 мая 1996 года № 61-ФЗ «Об обороне», при 

условии их участия в специальной военной операции на территориях 

Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, 

Запорожской области и Херсонской области и (или) выполнения ими задач по 

отражению вооруженного вторжения на территорию Российской Федерации, 

в ходе вооруженной провокации на Государственной границе Российской 

Федерации и приграничных территориях субъектов Российской Федерации, 

прилегающих к районам проведения специальной военной операции на 

территориях Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной 

Республики, Запорожской области и Херсонской области, находящиеся 

(находившиеся) на указанных территориях служащие (работники) 

правоохранительных органов Российской Федерации, граждане, 

выполняющие (выполнявшие) служебные и иные аналогичные функции на 

указанных территориях, а также члены семей указанных граждан; 

- граждане, призванные на военную службу по мобилизации в 

Вооруженные Силы Российской Федерации, граждане, заключившие контракт 

о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на 

Вооруженные Силы Российской Федерации, при условии их участия в 

специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной 

Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области и 

Херсонской области и (или) выполнения ими задач по отражению 

вооруженного вторжения на территорию Российской Федерации, в ходе 

вооруженной провокации на Государственной границе Российской Федерации 



и приграничных территориях субъектов Российской Федерации, прилегающих 

к районам проведения специальной военной операции на территориях 

Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, 

Запорожской области и Херсонской области, граждане, заключившие 

контракт (имевшие иные правоотношения) с организацией, содействующей 

выполнению задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской 

Федерации, при условии их участия в специальной военной операции на 

указанных территориях, а также члены семей указанных граждан; 

- лица, принимавшие в соответствии с решениями органов 

государственной власти Донецкой Народной Республики, Луганской 

Народной Республики участие в боевых действиях в составе Вооруженных 

Сил Донецкой Народной Республики, Народной милиции Луганской 

Народной Республики, воинских формирований и органов Донецкой 

Народной Республики и Луганской Народной Республики начиная с 11 мая 

2014 года, а также члены семей указанных лиц; 

- дети-инвалиды, дети-сироты, дети, оставшиеся без попечения 

родителей, лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 

родителей, а также их законные представители и представители, если они 

обращаются за оказанием бесплатной юридической помощи по вопросам, 

связанным с обеспечением и защитой прав и законных интересов таких детей; 

- усыновители, если они обращаются за оказанием бесплатной 

юридической помощи по вопросам, связанным с обеспечением и защитой прав 

и законных интересов усыновленных детей; 

- граждане пожилого возраста и инвалиды, проживающие в организациях 

социального обслуживания, предоставляющих социальные услуги в 

стационарной форме; 

- несовершеннолетние, содержащиеся в учреждениях системы 

профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, и 

несовершеннолетние, отбывающие наказание в местах лишения свободы, а 

также их законные представители и представители, если они обращаются за 

оказанием бесплатной юридической помощи по вопросам, связанным с 

обеспечением и защитой прав и законных интересов таких 

несовершеннолетних (за исключением вопросов, связанных с оказанием 

юридической помощи в уголовном судопроизводстве); 

- граждане, признанные судом недееспособными, а также их законные 

представители, если они обращаются за оказанием бесплатной юридической 

помощи по вопросам, связанным с обеспечением и защитой прав и законных 

интересов таких граждан; 

- граждане, пострадавшие в результате чрезвычайной ситуации: 



а) супруг (супруга), состоявший (состоявшая) в зарегистрированном 

браке с погибшим (умершим) на день гибели (смерти) в результате 

чрезвычайной ситуации; 

б) дети погибшего (умершего) в результате чрезвычайной ситуации; 

в) родители погибшего (умершего) в результате чрезвычайной 

ситуации; 

г) лица, находившиеся на полном содержании погибшего (умершего) в 

результате чрезвычайной ситуации или получавшие от него помощь, которая 

была для них постоянным и основным источником средств к существованию, 

а также иные лица, признанные иждивенцами в порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации; 

д) граждане, здоровью которых причинен вред в результате 

чрезвычайной ситуации; 

е) граждане, лишившиеся жилого помещения либо утратившие 

полностью или частично иное имущество, либо документы в результате 

чрезвычайной ситуации; 

- граждане, которым право на получение бесплатной юридической 

помощи в рамках государственной системы бесплатной юридической помощи 

предоставлено в соответствии с иными федеральными законами и законами 

субъектов Российской Федерации. 

 

Перечень документов, необходимых при обращении за бесплатной 

юридической помощью 

 

При обращении за бесплатной юридической помощью гражданину 

необходимо представить следующие документы: 

- заявление об оказании бесплатной юридической помощи; 

- паспорт или иной документ, удостоверяющий личность 

гражданина Российской Федерации (подлинник или удостоверенная в 

установленном порядке копия); 

- документы, предусмотренные законодательством, 

подтверждающие принадлежность к категориям лиц, имеющих право на 

получение бесплатной юридической помощи в рамках государственной 

системы бесплатной юридической помощи; 

- документы, необходимые для оказания бесплатной юридической 

помощи в виде правового консультирования 

 

Содержание, пределы осуществления, способы реализации и защиты 

гарантированных законодательством Российской Федерации прав, 

свобод и законных интересов граждан, прав и законных интересов 



юридических лиц, содержание обязанностей граждан и юридических лиц 

и пределы исполнения таких обязанностей 
 

Права и свободы человека и гражданина в Российской Федерации 

закреплены в главе 2 Конституции Российской Федерации. 

Согласно ст. 8 Гражданского Кодекса Российской Федерации (далее – 

ГК РФ) гражданские права и обязанности возникают из оснований, 

предусмотренных законом и иными правовыми актами, а также из действий 

граждан и юридических лиц, которые хотя и не предусмотрены законом или 

такими актами, но в силу общих начал и смысла гражданского 

законодательства порождают гражданские права и обязанности. 

Граждане и юридические лица по своему усмотрению осуществляют 

принадлежащие им гражданские права (ст. 9 ГК РФ). Отказ граждан и 

юридических лиц от осуществления принадлежащих им прав не влечёт 

прекращения этих прав, за исключением случаев, предусмотренных законом 

(ст. 9 ГК РФ).  

Гражданское законодательство Российской Федерации (ст. 1 ГК РФ) 

основывается на признании равенства участников регулируемых ими 

отношений, неприкосновенности собственности, свободы договора, 

недопустимости произвольного вмешательства кого-либо в частные дела, 

необходимости беспрепятственного осуществления гражданских прав и 

свобод, обеспечения восстановления нарушенных прав, их судебной защиты.  

Граждане и юридические лица приобретают и осуществляют свои 

гражданские права своей волей и в своём интересе. Они свободны в 

установлении своих прав и обязанностей на основе договора и в определении 

любых не противоречащих законодательству условий договора.  

Гражданские права могут быть ограничены на основании федерального 

закона и только в той мере, в какой это необходимо в целях защиты основ 

конституционного строя, нравственности, здоровья, прав и законных 

интересов других лиц, обеспечения обороны страны и безопасности 

государства.  

При установлении, осуществлении и защите гражданских прав и 

обязанностей участники гражданских правоотношений должны действовать 

добросовестно. Никто не вправе извлекать преимущества из своего 

незаконного или недобросовестного поведения. 

Согласно ст. 4 ГК РФ акты гражданского законодательства не имеют 

обратной силы и применяются к отношениям, возникшим после введения их в 

действие. Действие закона распространяется на отношения, возникшие до 

введения его в действие, только в случаях, когда это прямо предусмотрено 

законом. Статья 11 ГК РФ устанавливает общий порядок судебной защиты 

гражданских прав. 

Судебный порядок является преимущественной, но не единственной 

формой защиты прав, п. 2 ст. 11 ГК РФ допускает также административный 

порядок защиты гражданских прав (обжалование действий и актов 

государственных органов в вышестоящий по отношению к ним орган 



исполнительной власти), который возможен лишь в случаях, 

предусмотренных законом. 
 

Основания, условия и порядок обжалования решений и действий 

ФГБУ «Гидроспецгеология» и его должностных лиц 

Жалоба на решения и действия ФГБУ «Гидроспецгеология», его 

сотрудников подается на имя генерального директора 

ФГБУ «Гидроспецгеология» в письменной форме на бумажном носителе, в 

том числе при личном приеме, а также в электронной форме. 

В случае, если обжалуется решение генерального директора 

ФГБУ «Гидроспецгеология», жалоба направляется в адрес Федерального 

агентства по недропользованию. 

Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях: 

1) нарушение срока регистрации обращения; 

2) требование у заявителя документов, не предусмотренных 

нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления 

государственной услуги; 

3) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, для 

предоставления государственной услуги заявителю; 

4) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания 

отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в 

соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской 

Федерации; 

5) затребование с заявителя при предоставлении государственной 

услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами 

Российской Федерации; 

6) отказ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в 

результате предоставления государственной услуги документах либо 

нарушение установленного срока таких исправлений. 

Жалоба может быть направлена по почте, с использованием 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», а также может 

быть принята при личном приеме заявителя. 

В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также 

представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление 

действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего 

полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть 

представлена оформленная в соответствии с законодательством Российской 

Федерации доверенность. 

 



Порядок совершения гражданами юридически значимых действий и 

типичные юридические ошибки при совершении таких действий 

Основными формами взаимодействия граждан и 

ФГБУ «Гидроспецгеология» являются письменные и устные обращения 

граждан.  

Типичными юридическими ошибками при совершении гражданами 

юридически значимых действий являются: 

1. Отсутствие в обращении гражданина фамилии или почтового адреса, 

по которому должен быть отправлен ответ.  

В этом случае ответ на обращение не дается. 

Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, 

совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его 

подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит 

направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией. 

2. Повторное письменное обращение гражданина по вопросу, на который 

ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее 

направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые 

доводы или обстоятельства. 

В этом случае должностное лицо вправе принять решение о 

безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с 

гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и 

ранее направляемые обращения направлялись в ФГБУ «Гидроспецгеология» 

либо одним и тем же должностным лицам учреждения. О данном решении 

уведомляется гражданин, направивший обращение. 

3. Вопросы, изложенные в обращении, не входят в компетенцию 

деятельности ФГБУ «Гидроспецгеология». О невозможности дать ответ по 

существу поставленного вопроса в связи с данным обстоятельством 

сообщается гражданину, направившему обращение. 

4. В обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные 

выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также 

членов его семьи. 

В этом случае ФГБУ «Гидроспецгеология» вправе оставить обращение 

без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, 

направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.  

5. Текст письменного обращения не поддается прочтению. 

В этом случае ответ на обращение не дается, и оно не подлежит 

направлению на рассмотрение должностному лицу в соответствии с их 

компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения 

сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и 

почтовый адрес поддаются прочтению. 



6. Ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть 

дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную 

охраняемую федеральным законом тайну. 

В этом случае гражданину, направившему обращение, сообщается о 

невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с 

недопустимостью разглашения указанных сведений. 
 

 


